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Le imprese stanno iniziando ad adottare l’AI generativa anche  
nei processi in produzione, andando oltre la sperimentazione

Tuttavia, per il ritorno degli investimenti in AI ci vorrà ancora del tempo,
in quanto la scalabilità dell’AI generativa porta con sè complessità

Le imprese adottano modelli adeguati allo scopo
Mentre i modelli chiusi di grandi dimensioni sono spesso il punto di 
partenza per la sperimentazione, l'85% delle imprese utilizza modelli
adatti allo scopo1

Sources: 1) Turner, M., et al. (2024, March). Customer perspectives on AI-ready infrastructure priorities – 2024 Q1. IDC; 2) Capgemini – Harnessing the value of GenAI, 2024; 3)) Raven, A. (2024). Large language models and 
foundation models. Life Architect. https://lifearchitect.ai/models-table/; 4) Selected largest and smallest models within model families on same release dates

Le imprese cercano di trarre valore dai dati aziendali
Dati aziendali difficilmente utilizzati nei modelli. L'utilizzo dei dati aziendali 
può migliorare l'efficacia e il valore dei modelli, oltre a maggiore sicurezza

La fiducia è fondamentale per l'adozione dell'intelligenza artificiale
su larga scala
La fiducia nelle capacità e nelle soluzioni di gen AI è bassa tra le imprese

Le imprese devono superare le sfide operative quando scalano la gen AI
I modelli sono necessari ma non sufficienti. La complessità operativa dovuta 
alla dispersione degli strumenti è considerata un ostacolo1 tecnologico 
fondamentale

Le strategie cloud devono evolvere per offrire un valore maggiore

Spinti da un senso di urgenza, i CxO stanno aumentando la spesa
per la trasformazione digitale a ~4 trilioni di dollari entro il 2027

L'intenzionalità nell'architettura ibrida o “hybrid by design”
genera un ROI più elevato
Hybrid by design offre un ROI superiore di oltre 3 volte e consente
la scalabilità dell'AI

L'open-source come catalizzatore di innovazione

L'open-source è la nuova norma in tutto lo stack tecnologico
e genera valore per il business

I principali trend di mercato ↷
1.

2.

3.

4.

5.

6.

9.

10.

Multi-cloud ibrido è la norma
Il cloud ibrido è ampiamente adottato per flessibilità, sicurezza e affidabilità

7.

Gli ambienti isolati aumentano la complessità e i costi
Il multi-cloud ibrido può aumentare i costi finanziari e operativi se
la sua architettura non viene progettata correttamente

8.

https://lifearchitect.ai/models-table/
https://lifearchitect.ai/models-table/
https://lifearchitect.ai/models-table/


Trend 1 Le imprese stanno iniziando a 
implementare l'IA gen nella produzione ↷
Tuttavia, per utilizzare appieno il 
valore degli investimenti nell'IA 
ci vorrà del tempo, a causa della 
complessità della scalabilità 
dell'IA generativa

Sources: (1) BCG “Where’s the Value in AI” Oct 2024, N=1,000; (2) McKinsey “From promising to productive: Real results from gen AI in services” Aug 2024

di aziende sono in esplorazione, 
pilota, o le fasi di produzione  

della  gen AI1

98%

di aziende hanno 
impiegato la  gen AI 
in un  ambiente di 

produzione1

26%

A due anni dall'inizio del fenomeno 
dell'intelligenza artificiale, le imprese
hanno appena iniziato...

82%
dei dirigenti prevede che saranno 

richiesti almeno 3-5 anni per 
cogliere tutto il valore dai loro 

investimenti in intelligenza 
artificiale generativa2 

… con la realizzazione del valore 
ancora lontana anni



Sources: 1) Turner, M., et al. (2024, March). Customer perspectives on AI-ready infrastructure priorities – 2024 Q1. IDC; 2) Capgemini – Harnessing the value of GenAI, 2024; 3)) Raven, A. (2024). Large language models and 
foundation models. Life Architect. https://lifearchitect.ai/models-table/; 4) Selected largest and smallest models within model families on same release dates

Le imprese adottano modelli adatti allo scopo per motivi di costi e prestazioni2… 
ottimizzazione per diversi carichi di lavoro, consapevoli di questa esigenza, le 
principali famiglie di modelli stanno rilasciando modelli più piccoli3
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70% delle aziende trovano i modelli adatti allo scopo
più efficienti in termini di costi,con minori requisiti
di calcolo  e di archiviazione2

Modelli più piccoli addestrati  su set di dati accurate
può fornire una maggiore precisione, e sono più facili
ed efficienti per  sviluppare, mettere a punto e scalare2

1

Trend 2 Le imprese adottano modelli 
adeguati allo scopo ↷
Mentre i modelli chiusi di grandi 
dimensioni sono spesso il punto
di partenza per la sperimentazione, 
l'85% delle imprese utilizza modelli 
adatti allo scopo1

https://lifearchitect.ai/models-table/
https://lifearchitect.ai/models-table/
https://lifearchitect.ai/models-table/


Sources: 1) IDC GenAI Awareness, Readiness, and Commitment” Nov 2023 ; 2) IBM Research; 3) Flexera. (2024). 2024 State of the Cloud Report

Attualmente quasi tutti
i dati pubblici disponibili sono

ora rappresentati nei
foundation models2

di tutti i dati aziendali 
è rappresentato
nei foundation models2

credono che lo 
sfruttamento dei dati 
aziendali possa dare loro  
un vantaggio significativo 
rispetto ai competitors1

dei dati aziendali
è ancora nei data center

Trend 3 Le imprese cercano di trarre valore 
dai dati aziendali ↷
Dati aziendali difficilmente utilizzati 
nei modelli. L’utilizzo  dei dati 
aziendali può migliorare l'efficacia
e la sicurezza dei modelli.

dei leaders IT 
83% 

52% 

<1%



AI Transparency & Explainability

degli executives non 
hanno  “grande fiducia” 
nelle capacità1 di IA di 
attuale generazione

95%

Le imprese stanno adottando approcci strategici per creare fiducia nella generative AI

Security and Data Privacy

dei dirigenti mantengono la spiegabilità
da una solida documentazione2

dei  businesses ha dichiarato che le certificazione della privacy 
sono un fattore importante nelle loro decisioni d’acquisto 3

AI GovernanceAI Compliance

dei CROs and CFOs ha dichiaratodi essere concentrato 
su rischi normativi e di conformità2

delle aziende ritiene che la  governance avrà un impatto elevato  
con l’aumento dell’adozione dell’ intelligenza artificiale 
generativa 2

Sources: 1) Deloitte AI Trust Survey Aug 2024 2) IBM IBV “The enterprise guide to AI governance” Oct 2024 3) Cisco “More than 1 in 4 Organizations Banned Use of GenAI Over Privacy and Data Security Risks” Jan 2024

La fiducia nelle capacità e nelle 
soluzioni di gen AI è bassa tra le 
imprese

Trend 4 La fiducia è fondamentale per 
l'adozione dell'intelligenza artificiale
su larga scala ↷

78% 98% 

63% 74% 
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Top Generative AI Blockers:
• Skills (33%)
• Data complexity (25%)
• Trust & ethical concerns (23%)

Per IBM Institute of Business Value study

https://www.multivu.com/players/English/9240059-ibm-2023-global-ai-adoption-index-report/
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MARKET 

SW AI      2024   935M 🔜 2027  2B
SERVICES AI                  🔜 2027   6B



AI building blocks 
to the future

Assistants

AgentsGovernance

ModelsData

Use cases



Assistants
Agents



Sintesi del Testo

Generazione di 
contenuti

Riconoscimento ed 
estrazione di Entità
(RAG)

Estrazione di 
Insights

Applicare l’AI  
generativa

Esempi comuni
• Sommari delle conversazioni
• Trascrizioni di riunioni
• Informazioni contrattuali

• Campagne di marketing
• Descrizioni di offerte di lavoro
• Articoli e post per blog
• Supporto per la stesura di emai.

• Velocizzazione Audits
• Estrazioni entità 

finanziarie/legali (bilanci, 
contratti)

• Supporto alle diagnosi mediche
• Strutturazione di dati non-

strutturati

Classificazioni

• Classificazione delle lamentele 
dei clienti

• Analisi del sentiment
• Segmentazione dei clienti

• Creazione di uno strumento di 
ricerca da una vasta base di 
conoscenza

• Assistenza al servizio clienti.

Q&A: Recupero di 
Informazioni



✈

Potenzialità dell’Intelligenza Artificiale Generativa







Riduzione della 
spesa verso 
fornitori
esterni

Stack tecnologico 
semplificato

Best in Class 
nel rapporto 
costi/ricavi

Razionalizzazione 
dei ruoli indiretti

Struttura 
ottimizzata

Aumento della 
produttività grazie a 
processi predittivi
e automatizzati

Modernizzazione IT

optimization

Assistenza clienti

Risparmi operativi 
annualizzati

Lavoro digitale

Risparmi nel budget 
operativo HR

Insight aziendali

Aumento della produttività 
della Supply Chain grazie 
all’AI Assistant

Turbonomic; Hybrid Cloud
Apptio; Ansible Automation and 
watsonx Code Assistant

watsonx assistant
IBM Cloud Pak for Data

watsonx assistant
watsonx discovery
watsonx Orchestrate

Instana, Tririga, Maximo,
Envizi, Planning Analytics, etc 
watsonx assistant
watsonx.ai 
watsonx Orchestrate

21

IBM come Client Zero | AI e Automazione 
liberano $3.5B per riduzione di costi ↷

40% 

30% 
Riduzione
dei costi 
infrastrutturali

$600M+$191M 95% 

© 2025 IBM Corporation



IBM
SkillsBuild ↷
IBM SkillsBuild è un programma didattico gratuito, che aiuta studenti, 
adulti e docenti a sviluppare nuove e preziose competenze per accedere 
a opportunità di carriera. Questa nuova iniziativa si basa sull'impegno 
assunto da IBM di qualificare 30 milioni di persone entro il 2030

Il programma include una piattaforma online che integra esperienze di 
apprendimento pratico personalizzate, in collaborazione con una rete 
globale di partner.

La piattaforma offre oltre 1.000 corsi in 20 lingue (incluso l’italiano) 
sull'intelligenza artificiale, la sicurezza informatica, l'analisi dei dati, il 
cloud computing e molte altre discipline tecniche, oltre a competenze 
relative all'ambiente di lavoro, quali il Design Thinking. I partecipanti 
possono ottenere crediti digitali IBM riconosciuti dal mercato del lavoro.

A partire da febbraio 2022, 1,72 milioni di studenti e persone alla ricerca 
di un lavoro in tutto il mondo hanno preso parte a IBM SkillsBuild.

© 2024 IBM Corporation



IBM
Coursera & AI Academy  
↷

https://www.coursera.org/learn/generative-ai-for-executives-business-
leaders#modules

© 2024 IBM Corporation

https://www.coursera.org
/specializations/generativ
e-ai-for-everyone

https://www.coursera.org/pr
ofessional-certificates/ibm-
data-science

https://www.coursera.o
rg/professional-
certificates/applied-
artifical-intelligence-
ibm-watson-ai

https://www.ibm.com/it-it/think/ai-academy
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Agentic Orchestration: A new 
paradigm to put AI to work for
the enterprise

Agent

Agent

Agent

End user

Horizontal 
integrations

wxO

Agent

Agent
wx
O

Agent

Slack Chat Voice

Domain specific

Collaboration

RPA vendors

– IT and customer service

– HR and IT

Hyperscalers

HR &
workforce

Open Source

IBM Data Platform | © 2025 IBM Corporation

3rd Party

3rd PartywxO

Custom



ABB and IBM

Fine-tuning production processes to deliver
improved efficiency and profitability
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ABP and IBM improve software solution for .
patent management using watson.x.. 
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